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ДИСТАНЦІЙНОЇ ТА ЗМІШАНОЇ ФОРМ НАВЧАННЯ

Дистанційне навчання – це форма організації освітнього процесу, учасники якого віддалені одне від одного і взаємодіють за допомогою сучасних цифрових технологій.

З огляду на законодавство та відповідно до пункту 11 розділу ІІ  Положення про дистанційну форму здобуття повної загальної середньої освіти, затвердженого наказом Міністерства освіти і науки України від 08.09.2020 № 1115 дистанційне навчання може реалізовуватися у двох варіантах (див. рис. 1). 
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Рис. 1. Варіанти реалізації дистанційного навчання
За дистанційного навчання як окремої форми здобуття освіти учні не відвідують заклад освіти, а опановують шкільні предмети лише віддалено.
Дистанційна форма здобуття освіти передбачає доступ до інтернету, технічне забезпечення (комп’ютер, планшет, ноутбук, смартфон тощо) в усіх учасників освітнього процесу, а також те, що педагогічні працівники володіють технологіями дистанційної форми роботи.

Саме адміністрація закладу освіти має забезпечити організацію діяльності в умовах режиму дистанційного навчання, узгодити правила та розклад взаємодії всіх учасників освітнього процесу для виконання освітніх програм закладу.

Завдання керівника закладу освіти – обговорити зміну форм навчання з педагогічним колективом, обрати онлайн-платформу, організувати й запровадити навчання з використанням дистанційних технологій. Тобто, слід не перекладати відповідальність на педагогів, психолога і соціального педагога, а допомогти колегіально обрати оптимальний варіант, зважаючи на технічні можливості школи, кожного педагогічного працівника та здобувача світи.

Завдання педагогів, психологів і соціальних педагогів – організувати комунікацію з учнями та батьками.

Запроваджуючи дистанційну форму роботи, адміністрації закладу освіти слід зважати не лише на наявність у педагогічних працівників та здобувачів освіти техніки і доступу до інтернету, а й на специфіку початкової, середньої та старшої школи. Варто пам’ятати, що рівень сформованості самостійної роботи учнів початкової ланки нижчий ніж учнів середньої та старшої, тому організовувати роботу молодших школярів  мають дорослі. 
Перед початком роботи з учнями та їхніми батьками бажано провести онлайн-конференцію, обговорити форми співпраці та інші організаційні питання, скоординувати роботу всіх у зручному форматі. На сайті школи рекомендуємо розмістити розклад занять (консультацій) педагогів та працівників психологічної служби, а також загальний алгоритм дій під час дистанційного навчання; домовитися з батьками про конструктивний зворотний зв’язок.
Навчання може відбуватися синхронно або асинхронно. Знаючи різницю між синхронним та асинхронним дистанційним навчанням, ви зможете обрати формат, з яким досягнете найкращих результатів.

Синхронний формат
Синхронний формат передбачає співпрацю в режимі реального часу. Його перевага в тому, що можна залучати учасників миттєво та у визначений час – це  «прямий ефір», коли здобувачі освіти через засоби зв’язку безпосередньо контактують з педагогами (відео- чи аудіозв’язок, спілкування в чаті). Під час дистанційного навчання в синхронному режимі учасники нерухомо сидять біля екрана.

Звертаємо увагу та не забуваймо про чергування розумової активності з фізичною, а також про гімнастику для очей. 

Пропонуємо ознайомитися із цифровими інструментами, які допоможуть співпрацювати синхронно всім учасникам освітнього процесу:
Вебінар – аудіовізуальна трансляція презентацій, семінарів, лекцій, під час якої зв’язок між учасниками підтримується через інтернет за допомогою спеціального за стосунку; передбачає виступ спікерів і зворотний зв’язок від аудиторії в чаті. 
Відеоконференція – обговорення й ухвалення рішень, дискусії, захист проєктів; усе відбувається в режимі реального часу. Педагоги й здобувачі освіти бачать один одного, зокрема перші також можуть супроводжувати лекцію наочним матеріалом.

Цифрові інструменти для проведення відеоконференцій, вебінарів онлайн-зустрічей: Microsoft Teams, Google Meet, Cisco Webex Meetings, Skype, Zoom.

Google Meet – захищений додаток Google для проведення відеозустрічей з учасниками освітнього процесу з можливістю планування та запрошення до нього обраних користувачів. Для цього необхідно налаштувати, створити відеозустріч та поділитися з іншими посиланням на неї. У зв’язку з цим немає значення, якими обліковими записами користуються учасники освітнього процесу. Meet містить спеціальні додатки для пристроїв iOS і Android. Наприклад, створення та планування відеозустрічі в Meet можна здійснити з корпоративного акаунту або особистого облікового запису Google, використовуючи сервіс Календар. 

Microsoft Teams – захищена програма для співпраці, створена з метою гібридної роботи. Вона поєднує в одному рішенні відеоконференції, файлообмінник, чат для нарад, завдання та програми, дозволяючи вчителям, практичним психологам, соціальним педагогам створювати умови для ефективного спільного заняття. До наради Teams можуть приєднатися до 1000 запрошених учасників та спілкуватися за допомогою чату, аудіо або відео. Запрошені учасники також можуть приєднатися до нарад, в яких уже є 1000 учасників (до 10 000), як учасники лише для перегляду. Для використання сервісу необхідна наявність облікового запису Microsoft Office 365.

Cisco Webex Meetings (https://www.webex.com/downloads.html) – це захищений сервіс для організації вебінарів і відеоконференцій на базі хмарної платформи. Дозволяє спілкуватися в чаті, здійснювати аудіозвонкі та обмінюватися файлами. Додаток орієнтований на корпоративних користувачів, учителів, а також тих, хто навчається віддалено в домашніх умовах.

Програма інтегрована з Outlook та іншими рішеннями від Microsoft Office. Зокрема, можна переглядати в чаті файли, текстові документи, таблиці та презентації. Крім того, застосунок підтримує функцію демонстрації екрана комп’ютера або ноутбука, дає змогу малювати за допомогою функції віртуальної дошки робочого простору. Інструкція для вільної реєстрації на ресурсі Cisco Webex.
Zoom (zoom.us/download) – сервіс для проведення відеоконференцій та онлайн-зустрічей. Для користування цим сервісом необхідно створити обліковий запис. Безкоштовна версія дозволяє проводити зустрічі тривалістю 40 хв та охоплювати до 100 осіб. На період пандемії сервіс зняв ці обмеження. Учасники можуть підключатися до зустрічі як через комп’ютер, так і через телефон (рекомендується встановити додаток Zoom). Zoom підходить для організації як індивідуальних, так і групових занять. Зустріч можна запланувати заздалегідь, а також зробити посилання для постійних зустрічей у певний час.

Під час карантину на сервіс Zoom були нарікання через низький рівень безпеки та захищеності, випадки підключення до конференцій сторонніх осіб. Для уникнення подібних випадків рекомендовано дозволяти приєднуватися до події лише зареєстрованим користувачам, користуватися налаштуванням «кімната очікування» (організатор конференції підтверджує кожного учасника для приєднання), не розміщувати посилання на конференції на загальнодоступних ресурсах. 

Skype – сервіс для проведення відеоконференцій. У кожного учасника онлайн-зустрічі має бути обліковий запис Skype. Створюється група класу і в певний час робиться дзвінок, до якого підключаються всі учасники групи. Зважаючи на це, відеозустрічі з батьківською та педагогічною громадськістю доцільно планувати заздалегідь. 

Віртуальний клас – це клас, в якому моделюють активності очного формату і використовують аналітичні інструменти електронного навчання. 

Додаток Google Клас (https://classroom.google.com), пов’язує Google Docs, Google Drive і Gmail, дозволяє організувати онлайн-навчання, використовуючи відео, текстову та графічну інформацію. 

Розглянемо можливості педагога у віртуальному класі (рис. 2).
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Рис. 2 Можливості педагога у віртуальному класі
Доступ до цього сервісу можливий лише після реєстрації користувача та отримання облікового запису Google. Кількість класів, які може створити вчитель та до яких можуть бути долучені здобувачі освіти, батьки, педагоги, необмежена. Перевагою цього сервісу є автоматичне формування електронного журналу та оцінювання завдань, а особливістю використання – вікове обмеження на створення Google акаунта (від 12 років). Однак ця проблема може бути вирішена завдяки:

· створенню електронної скриньки батьками учня;
· розгортанню Google Workspace для освітнього закладу за покликанням bit.ly/3eqdNQP або відсканувати QR-код:
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Звертаємо увагу, що на сайті НУШ розміщена покрокова інструкція «Як працювати в Google-класі?»

Онлайн-тренінг або онлайн-заняття – заняття, під час якого учасники в супроводі тренера вирішують практичні завдання, спрямовані на розвиток професійних і універсальних навичок.
Асинхронний формат
Асинхронний режим може охоплювати різноманітні засоби інформації, аудіо- та відеоуроки (але не обмежуватися ними). За допомогою асинхронного режиму навчання здобувачі освіти працюють у власному темпі та в зручний для них час.

Педагоги мають визначити для здобувачів освіти терміни виконання завдань, надіслані для зворотного зв’язку, надати учням орієнтовний розклад занять, аби вони мали уявлення про те, що їм слід робити й коли.

Асинхронний режим застосовують до різних форм цифрового та онлайн-навчання. Наприклад, педагог може записувати власні короткі відеоуроки, пояснення або навчальні завдання, які учні виконують самостійно.

Асинхронне дистанційне навчання так само потрібне, як і синхронне, адже є чимала кількість здобувачів освіти, яким потрібно більше часу на опрацювання тієї чи іншої теми, або ж слухачі з різними освітніми потребами. Отже, завдяки такому навчанню забезпечується диференціація.

Масові відкриті онлайн-курси з інтерактивними вправами та відкритим доступом через інтернет (Coursera, EdX, Udacity, Prometheus, EdEra, Освіторія, Дія. Цифрова освіта тощо).
Онлайн-література – електронні підручники, віртуальні робочі зошити, конспекти тощо.

Блог – форма спілкування, що нагадує форум, де право на публікацію належить одній особі чи групі осіб. Автор (педагог, психолог, соціальний педагог або здобувач освіти) розміщує на сайті свого мережевого щоденника (блогу) допис (твір, есе, пам’ятку тощо) і надає можливість іншим учасникам освітнього процесу прочитати й прокоментувати розміщений матеріал. 

Форум – найпоширеніша форма спілкування педагогів та здобувачів освіти в дистанційному навчанні. Кожен форум присвячений певній проблемі або темі. Модератор / модераторка форуму забезпечує обговорення, спонукаючи здобувачів освіти задавати запитання, готувати повідомлення, повідомляти цікаву інформацію. Програмне забезпечення форумів дає змогу приєднувати різні за розміром файли. Кілька форумів можна об’єднати в один великий. 

Чат – спілкування користувачів мережі в режимі реального часу, засіб оперативної комунікації людей через інтернет. Є кілька різновидів чатів: текстовий, голосовий, аудіо- та відеочат. Найбільш поширений – текстовий чат. Голосовий чат дозволяє спілкуватися за допомогою голосу. 

Електронна пошта – поштовий сервіс мережі «Інтернет», що забезпечує передавання повідомлень як у формі звичайних текстів, так і в інших формах (графічній, звуковій, відео) у відкритому чи зашифрованому вигляді. У системі освіти електронна пошта використовується для організації спілкування педагога, працівників психологічної служби зі здобувачами освіти та їхніми батьками, а також учнів між собою. 
Розглянемо порівняльну характеристику синхронного та асинхронного форматів навчання див. (рис. 3).
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Рис. 3. Порівняння синхронного та асинхронного форматів навчання
Порівняння синхронного й асинхронного 
форматів навчання
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Використання технологій дистанційного навчання за будь-якої форми здобуття освіти дає можливість учням навчатися частково на офлайн-заняттях,  а частково – онлайн. Саме за умов поєднання очної форми і технологій дистанційного навчання з’явився термін «змішане навчання» (від англ. blended learning) (див. рис. 4).
Рис. 4. Змішане навчання
Змішане навчання в літературі трактують по-різному, але загалом під ним розуміють організацію освітнього процесу, що поєднує використання технологій дистанційного навчання на очної форми.
Які ж основні можливості системи змішаного навчання? Під час змішаного навчання значно активніше використовуються технології, аби віднайти матеріал  та отримати нові знання.  У змішаному навчанні поєднуються різні підходи, способи подачі матеріалу та види роботи. Наприклад, частину інформації можна відвести на спільне опрацювання, а частину – на самостійне вивчення. Це може відбуватися безпосередньо в закладі освіти або ж дистанційно.
Звертаємо увагу, що під час дистанційного навчання педагог виконує роль фасилітатора освітнього процесу, тобто організовує обговорення певних питань між учасниками, налагоджує ефективний обмін думками, зіткнення думок направляє в потрібне русло, допомагає подолати розбіжності й прийняти прийнятне рішення.
Важливо розуміти, що змішане навчання не тотожне з онлайн-навчанням. Зокрема, онлайн-навчання не передбачає особистої комунікації між здобувачами освіти в класі та з педагогом. Це одночасно – і його основна перевага, і недолік порівняно зі змішаним навчанням, адже учні, які навчаються онлайн, не мають можливості особисто спілкуватися та розвивати навички роботи в команді. Система змішаного навчання дозволяє вирішити цю проблему.
Рекомендуємо розглянути компоненти змішаного навчання (див. рис. 5).
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Рис. 5. Компоненти змішаного навчання
Із чого ж варто розпочинати впровадження змішаного навчання? Передусім варто звернути увагу на:
· очікувані навчальні результати (діагностичне тестування, розроблення інструкцій, пам’яток тощо);
· електронні ресурси;
· підбір навчальних матеріалів і видів роботи (частина матеріалів подається онлайн, а інша частина – офлайн;

· рефлексію для учнів та педагогів (для того, щоб здобувачі освіти усвідомили, що було нового, важливого, складного).
Звертаємо увагу на такі три основні моменти, як: подання інформації, самостійне опрацювання матеріалів учнями та виконання практичних завдань (див. рис. 6).
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Рис. 6. Основні моменти, на які варто звернути увагу 

в ході впровадження змішаного навчання
Пропонуємо розглянути вісім прийомів для рефлексії освітнього процесу за покликанням bit.ly/3CtLyJ0 або відсканувати QR-код: 
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На практиці впровадження змішаного навчання слід розпочинати,  розглянувши його найпопулярніші моделі за покликанням bit.ly/3CUdbME, або відсканувати QR-код 
[image: image4.png]



Розглянемо три найпопулярніші електронні освітні середовища закладу освіти для дистанційного та змішаного навчання.
Платформа Moodle (https://moodle.org/) – безкоштовна відкрита система управління дистанційним навчанням. Дозволяє використовувати широкий набір ресурсів (див. рис. 3) для освітньої взаємодії всіх учасників освітнього процесу, зокрема надає можливість по-різному подавати навчальний матеріал (текст, презентація, відеоматеріал, електронна таблиця, аудіосупровід тощо) (див. рис. 7).
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Рис. 7. Ресурси платформи Moodle
Крім того, Moodle має широкий спектр видів діяльності: форум, завантаження файлів, чат, обмін повідомленнями, календар подій, новини, тест, урок, заняття, семінар, завдання, вікі, вибір, база даних,  SCORM пакет. 

За допомогою Moodle можна здійснювати тестування та опитування здобувачів освіти, педагогів, батьків з використанням питань закритого і відкритого типів можна обравши відповідний вид діяльності, наприклад, обстеження (див. рис. 8). 
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Рис. 8. Види діяльності  платформи Moodle
Здобувачі можуть виконувати відповідні завдання і прикріплювати виконані файли.
Наступна платформа – Microsoft Teams – захищений  цифровий центр, який поєднує в одному рішенні відеоконференції, файлообмінник, чат для нарад, завдання та програми, дозволяючи вчителям створювати умови для ефективного спільного заняття. До 1000 запрошених учасників можуть приєднатися до наради Teams та спілкуватися за допомогою чату, аудіо або відео. Запрошені учасники також можуть приєднатися до нарад, в яких уже є 1000 учасників (до 10 000) як учасники лише для перегляду. Для використання сервісу потрібна наявність облікового запису Microsoft Office 365.

Транснаціональна компанія Google для підтримки сучасної освіти та формування електронного освітнього середовища закладу освіти пропонує власні продукти, серед яких один із затребуваних – Google Workspace for Education.
Google Workspace – пакет спеціалізованого хмарного програмного забезпечення та інструментів для спільної роботи від компанії Google, доступний за передплатою. Дозволяє розгорнути та формувати електронне освітнє середовище освітнього закладу. Проєкт вперше було запущено 28 серпня 2006 року під назвою «Додатки Google для вашого домену».  





Рис. 9.  Додатки Google Workspace
Google Workspace об’єднує в собі безліч сервісів (див. рис. 9), зокрема:
· Gmail – служба електронної пошти;
· Клас – для управління та керування навчанням;
· Google Диск – сховище даних, що пропонує користувачам зберігати свої дані на серверах і ділитися ними з іншими користувачами в інтернеті;
· Google Drive включає Google Docs, Sheets, and Slides, тобто офісний пакет, спрямований на спільне редагування документів, електронних таблиць, презентацій, малюнків, форм для онлайн опитування та тестування тощо; 
· Календар Google – планування часу;
· Vault – архівація та керування інформацією користувача;
· Google Документи – набір інструментів для роботи з офісними файлами;
· Google Таблиці – опрацювання даних, які знаходяться в табличному вигляді;
· Форми Google  – створення онлайн-форм для опитування та тестів;
· Google Презентації – створення онлайн-презентацій незалежно від наявного пристрою;
· Сайти Google  – платформа для хостингу та конструктор для створення сайтів;
· Консоль адміністратора –  керування службами Google Workspace у вашій організації, додавання користувачів, керування пристроями, налаштування системи безпеки й параметрів, що надійно захищають дані;
· Google Meet – проведення відеозустрічей з людьми зі своєї організації та зовнішніми користувачами, віддалених співбесід, вебінарів, онлайн-уроків, онлайн-занять, онлайн-консультацій тощо;
· Google Keep – створення і зберігання нотаток. Google Keep доступний у Google Play для Android-пристроїв і у Google Drive як інтернет-застосунок;
· Google Сейф – розширення Google Apps, що допомагає збільшити захист даних, уміє зберігати, архівувати, шукати та виконувати експорт корпоративного листування;
· Google Групи – створює спільні простори надсилання-отримання електронних листів для визначених електронних адрес; забезпечує доступ до новин Usenet через інтерфейс користувача;
· Google Cloud Search – асистент на основі штучного інтелекту, що допомагає користувачам швидко знаходити необхідну інформацію тоді, коли вона потрібна, в усіх пов’язаних додатках Google, зокрема Gmail, Документи Google, Диск Google, Календар Google, Контакти Google та ін.
Представлені вище сервіси працюють як окремо взяті одиниці, так і в комплексі, доповнюючи один одного.

Після спільного вибору електронного освітнього середовища закладу освіти здобувачам обов’язково слід надати рекомендації щодо використання обраного середовища, виконання завдань та особливостей контролю.  Зокрема, рекомендуємо розробити короткі пам’ятки про те, як користуватися обраною платформою учням, учителям, батькам та адміністрації закладу освіти.
СПИСОК ВИКОРИСТАНОЇ ЛІТЕРАТУРИ
1. 8 прийомів для рефлексії освітнього процесу. URL: bit.ly/3CtLyJ0 (дата звернення: 10.10.2022). 
2. Довідка Microsoft Teams. URL: https://support.microsoft.com/uk-ua/teams (дата звернення: 10.10.2022). 
3. Онлайн-курс «Про дистанційні та змішані формати навчання». URL: https://www.ed-era.com/courses/ (дата звернення: 10.10.2022). 
4. Організація дистанційного навчання в школі: методичні рекомендації. URL: https://bit.ly/3SWtzBO (дата звернення: 10.10.2022). 
